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Das Konsortium

= Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. DIE V.S
Pflege, Unterstitzung zu Hause, Betreuung JOHANNITER ¥
Aus Liebe zum Leben

= OFFISe.V. I

Institut fur Informatik

OFFIS

INSTITUT FLIR INFORMATIK

= Finsoz e.V.

Fachverband Informationstechnologie in der FINSOZ .\
Sozialwirtschatft FcHVEREAND

INFORMATIONSTECHNOLOGIE IN SOZIALWIRTSCHAFT
UND SOZALVERWALTUNG EV.

= MICOS GmbH

IT- Losungen fur dir Sozialwirtschaft g M I c Os

./ IT-Losungen fir die Sozialwirtschaft
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Die tagliche Challenge

= Pflege & Dokumentation vor Ort
= Pflege im Mittelpunkt
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Einbinden der Akteure

Ziele

Akteure

Know-How Aufbau Know-How Transfer

C N N

Werkzeuge, Methoden:
Anpassung an die
Pflegebranche

Erprobung
in der Pflegebranche

Bewusstsein schaffen,
Beratung, Verbreitung
bei KMUs

Usability Experten & KMU
fir die die Herstellung von
Software in der

Pflegebranche,
Pflegedienstleister

Softwarehersteller (KMU)
Pflegedienstleister

aufzubauendes
Kompetenzzentrum (an
bestehende Verbdnde
angebunden)

Ubernahme des
Usability Know-Hows bei
KMUs

Softwarehersteller fiir die
Pflegebranche
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User Centered Design

Benutzerorientierte
Aktivitdten planen

Nutzungskontext
verstehen und
spezifizieren

Losungsvorschlag

erfullt die
Anforderungen

Losungsvorschldge Benutzeranforderungen
evaluieren A spezifizieren

Losungsvorschlage
erarbeiten

[DIN EN 1SO 9241-210 2011 ]
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User Centered Design

Benutzerorientierte
Aktivitdten planen

Nutzungskontext
verstehen und

spezifizieren

Losungsvorschlag
erfillt die
Anforderungen

Losungsvorschldge N T N Benutzeranforderungen
evaluieren spezifizieren

Losungsvorschlage
erarbeiten

[DIN EN ISO 9241-210 2011 ]
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Nutzungskontext verstehen (Methoden)

Analyse der Softwareentwicklungsprozesse Nutzungskontext

verstehen und
spezifizieren

= Analyse der Softwareentwicklungsprozesse beim Entwicklungspartner
— Grundlagen fur die Auswahl und Bewertung von Methoden

— Potentiale und Probleme fir nutzerzentrierte Vorgehensweisen im
Entwicklungsprozess

— ldentifikation organisatorischer Rahmenbedingungen / Technologien
bei der Softwareentwicklung.

— Kontextuelle Beobachtung, Interviews und Befragungen
— Teammeetings / Treffen zur Produktkoordination
— Informationen aus unternehmensbezogener Literatur
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Nutzungskontext verstehen (Methoden)

Sensibilisierung fur das Thema Usability Nutzungskontext

verstehen und
spezifizieren

Usability Einfiihrung, Ubersicht durch OFFIS

,Wie werden interaktive Systeme bedienbar?”

Ubersicht tiber den moglichen Ablauf einer nutzerzentrierten Entwicklung

Ubersicht von Methoden fiir die Phasen der Analyse des Nutzungskontexts
und der Nutzungsanforderungen.

Erhebungen mittels Interviews, Frageb6gen und Fokusgruppen und
ethnographische Studien wie Beobachtungen mit Video, Ton oder Sensorik
und Tagebuchstudien.
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Nutzungskontext verstehen (Methoden)

Sensibilisierung fir die Pflegeprozesse

=  Workshop der Johanniter-Unfall-Hilfe
— Pflegekonzept
— Einsatz technischer Hilfsmittel in der ambulanten Pflege

= Shadowing bei Pflegetour

= Qualitative Einzelinterviews mit
— der Pflegedienstleitung
— den Angehorige
— Pflegekraften
— Im Rahmen von Hausbesuchen / Pflegestation.

Nutzungskontext
verstehen und
spezifizieren
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Nutzungskontext verstehen
Pflegekonzept der Johanniter-Unfall-Hilfe

Informationen
sammeln
Pflege
tberpriifen
Pflege
durchfiihren

Probleme/

Ressourcen

MaRnahmen
planen

I >

[nach M. Krohwinkel]

Nutzungskontext
verstehen und
spezifizieren
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Nutzungskontext verstehen und spezifizieren

Integration von Angehdrigen in den Pflegeprozess Nutzungskontext

verstehen und
spezifizieren

Interview mit Pflegedienstleitung

. rzahlen meist nur die Wiin . .
,,Angeh():‘tii:zogen en Probleme. schwer i:]cll;fT der Angehopgen kénnen nur
hausha qerisch bet cachtet €geplan beriicksichtigt werden*

ie Situation MuUssS pfle _ .
Dl?/verden Und nicht hauswirtschaftiich

s gen be . .
Hauptgrund fir Angehorigé ambulante Informationen. N kommgn eine "Flut" von
aiks ist, dass sie mehr - Nur teilweise wirg i
Pflegedienste zu nutzen ist, ?S Pﬂegemappe geblittert g _ urch die
Freizeit erlangen , diese ist leider nyr

sehr schwer ZU verstehen*
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Nutzungskontext verstehen und spezifizieren

Technikakzeptanz des Pflegepersonals Nutzungskontext

verstehen und
spezifizieren

Interview mit Pflegedienstleitung

as Verstandnis

d
Insgesamt muss Qe ' »Sob
” Scgjer Mitarbeiter fur den Slﬂntérkt o Zfd o einm /
technischer Neuerungen gés €lne - It e”a ot
N den’ groRe Unsicherp, _’ztSteht
' 1
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