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Das Kompetenzzentrum in Kiirze

Der mittelstindische Handel hat mit vielen Herausfor-
derung zu kimpfen. Verdndertes Kundenverhalten,
zunehmende Bedeutung von Online-Plattformen,
technische Innovationen und gesellschaftliche Veran-
derungen sind nur einige Themen, die den GrofR- und
Einzelhandel fordern. Der zunehmende Wettbewerb
durch internationale Akteure verscharft die Situation
zusatzlich. Der Handel muss daher die Chancen, die die
Digitalisierung bietet, nutzen, um seine Wettbewerbs-
fahigkeit nachhaltig zu starken.

Das Kompetenzzentrum Handel dient dafir als
deutschlandweite Anlaufstelle fiir kleine und mittlere
Unternehmen des GrofR- und Einzelhandels und gibt
praxisnahe Unterstiitzung. Mit greifbaren Beispielen
aus dem Handel wird deutlich gemacht, wie Digitalisie-
rung funktionieren kann. In Workshops, Veranstaltun-
gen, Informationsbroschiiren und Podcasts werden die
neuesten Trends aufgezeigt. Wer ganz konkrete Unter-
stlitzung braucht, kann in der Unternehmersprech-
stunde mit einem Experten in den direkten Austausch
gehen. Das Digitalmobil Handel (DiMo) tourt durch
Deutschland und bringt technische Lésungen zum
Anfassen in die Regionen.

Schwerpunkte des Kompetenzzentrums

Fragestellungen rund um den Handel der Zukunft sind
vielfaltig: Von der Beziehung zum Kunden tiber das
Management der Lieferkette und des Warenwirt-
schaftssystems bis hin zur Zahlungsabwicklung und
digitalen Kundenbindung. Es ergeben sich vollig neue
Geschiftsmodelle, Absatzmarkte und damit Chancen -
auch fir kleine Unternehmen.
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Das Kompetenzzentrum Handel gibt konkrete Antwor-
ten auf die Fragen:

> Wie tickt der End- und Geschéiftskunde von heute
und in Zukunft?

- Uber welche Kanile sind die Kunden am besten zu
erreichen?

—~ Welches Customer-Relationship-Management bie-
tet sich zum Management der Kundendaten an?

~ Welche Bedeutung und Notwendigkeit kommt
einem Onlineshop im B2C und B2B zu?

- Wie kann ich Plattformen sinnvoll nutzen?

-~ Wie finde ich ein passendes Warenwirtschaftssys-
tem?

- Wie kann ich Retouren vermeiden?

- Wie gestalte ich die Zusammenarbeit mit Dienst-
leistern?

- Wie kann der Bezahlungsprozess optimiert werden?

- Wie kann der stationare Handel sich im Hinblick
auf zunehmend verwaisende Innenstadte trotzdem
gut entwickeln?



> Wie verandern Onlinehandel und Plattformen die
Liefer- und Leistungsbeziehungen von Geschéfts-
kunden und Grof$handel?

Demonstratoren des Kompetenzzentrums

Das Kompetenzzentrum Handel bietet an vier Standor-
ten (Berlin, Koln, Langenfeld und Regensburg), Infos
und Erlebbares:

- In der Whitebox in Langenfeld konnen Handler
neue Technologien und Storekonzepte direkt tes-
ten.

-~ Ebenso steht im Kélner Knowledge Center das
Thema ,Handel erlebbar machen” im Mittelpunkt.
Handler konnen hier in Gruppenfiihrungen die
digitale Transformation im Handel erleben.

- Zudem kommt das ,DigitalMobilHandel“ (DiMo) in
die Regionen. Darin werden technische Losungen
mit einer deutschlandweiten Tour im Rahmen von
Unternehmensbesuchen oder Veranstaltungen
konkret vorgestellt.

Unterstiitzungsangebote fiir Unternehmen

- Es finden Workshops zu aktuellen Themen mittel-
stindischer Handler in ganz Deutschland statt, bei-
spielsweise zum Thema Retourenmanagement oder
Additive Fertigung/3D-Druck im Handel.

- Das Kompetenzzentrum bietet Hindlern Unterneh-
mersprechstunden an.

- Die Experten kommen zu Veranstaltungen von
Kammern, Verbanden und weiteren Institutionen.

> Auf der Webseite erfahren Handler, wie andere aus
der Branche digitalisiert haben.

- In Checklisten und Leitfaden findet man konkrete
Anleitungen, z.B. zur Auswahl eines Zahlungs-
dienstanbieters. Die neuesten Trends aus der Welt des
Handels werden in unseren Podcasts aufgegriffen und
von Experten und Anwendern diskutiert.
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Projektpartner

Im Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel sind fol-
gende Projektpartner aktiv:

- Handelsverband Deutschland - HDE e.V. (Konsorti-
alfiihrer)

EHI Retail Institute GmbH
ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH
—~ [IFH K6ln GmbH
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Forderinitiative Mittelstand 4.0

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel gehort
zu Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital unter-
stiitzt das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Ener-
gie die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unter-
nehmen und dem Handwerk. Weitere Informationen
finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.
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