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Kontext 
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• Der Mittelstand im Allgemeinen und der Maschinen- und Anlagenbau im 
Speziellen hat eine Schlüsselposition in Deutschland 

 

• Wettbewerbsvorteile können durch marktgerechte, innovative und 
gebrauchstaugliche Lösungen erzielt werden 

 

• Transformation vom Anbieter physischer Güter hin zum Lösungsanbieter 
mit digitaler Infrastruktur 



Was hat Industrie 4.0 mit Usability zu tun? 
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Quelle: DFKI, 2011 



Verschiebung der Kosten- und Erlösstruktur 
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Neben dem Bau von Flurförderfahrzeugen 

gewinnen margenstarke Dienstleistungen wie 

Finanzierung, Reparatur, Logistik und 

Gebrauchtfahrzeughandel an Bedeutung und 

machen 71% des operativen Gewinns aus. 

 

Der Kundendienstumsatz erhöhte sich 2012 im 

Vergleich zum Vorjahr um 5 Prozent auf 680 

Mio. €. Dabei profitierte die 

Ertragsentwicklung vor allem vom 

Wachstum des margenstarken Miet- und 

Kundendienstgeschäftes. 

 Quelle: Jungheinrich Geschäftsbericht, 2012 – Seite 40 



Lebenszyklusmanagement als Impactfaktor 
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Quelle: Blinn et al. 2008 



„(one) face to the customer“ 
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• Servicetechniker übernimmt eine 

Schlüsselfunktion an der 

Kundenschnittstelle (technisch und 

kaufmännisch) 

 

• Seine Kompetenz ist von zentraler 

Bedeutung für die Kundenbindung 

 

• Gebrauchstauglichkeit der mobilen 

SW-Lösung wird als „Enabler“ zum 

kritischen Erfolgsfaktor 

 

 

 

 

 



Anwendungsfall: 
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Prozess Skribble Wireframe Prototyp 

 

• Analyse der B-2-B Prozesse (end-2-end) sowie des Kontextes 

 

• Makroebene („Usability im Großen“): Medienbrüche aufheben, Informationen 

zentralisieren und zielgruppengerecht bereitstellen 

 

• Mikroebene („Usability im Kleinen“): Gestaltung effizienter Informationssysteme 

(kontextsensitiv, automatisiert) 



Ein (=1) Tool – „Digitaler Begleiter“ 
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Transparenz & Entscheidungsunterstützung 
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end2end-Prozesse 



Dokumentation von Fallstudien & Lessons Learned 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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HALLO SME ist Teil der Förderinitiative „Einfach intuitiv –Usability für den 

Mittelstand“, die im Rahmen des Förderschwerpunkts „Mittelstand-Digital –IKT-

Anwendungen in der Wirtschaft“ vom Bundesministerium für Wirtschaft und Energie 

(BMWi) gefördert wird.  

 

´„Mittelstand-Digital“ unterstützt gezielt kleine und mittlere Unternehmen (KMU) 

sowie das Handwerk bei der Entwicklung und Nutzung moderner Informations-und 

Kommunikationstechnologien (IKT).  

 

Der Förderschwerpunkt setzt sich zusammen aus den Förderinitiativen 

„eKompetenz-Netzwerk für Unternehmen“ mit 39 eBusiness-Lotsen, „eStandards: 

Geschäftsprozesse standardisieren, Erfolg sichern“ mit derzeit 11 Förderprojekten 

und „Einfach intuitiv –Usability für den Mittelstand“ mit zurzeit 13 Förderprojekten.  

 

Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.  
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