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Haftungserklarung

Die Broschlre mit seinen Inhalten wurde mit groft-
moglicher Sorgfalt erstellt und gibt den zum Zeit-
punkt der Erstellung aktuellen Stand wieder. Den-
noch kann fir seine Vollstandigkeit und Richtigkeit
keine Haftung Ubernommen werden. Interviews
spiegeln die Meinung von Dritten wider und stim-
men nicht zwingend mit der Meinung des Heraus-
gebers Uberein.

Die Informationen Dritter, auf die Sie mdglicher-
weise Uber die in diesem Werk enthaltenen Links
oder sonstigen Quellenangaben zugreifen, unterlie-
gen nicht dem Einfluss der Herausgeber. Auf Grund
des standigen Wandels der Sach- und Rechts-
lage kann der vorliegende Leitfaden ein konkretes
Informationsgesprach fir den Einzelfall nicht erset-
zen. Hierfur steht lhnen das Team der Mittelstand
4.0-Agentur Prozesse gern zur Verfligung.
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Editorial

Alle Unternehmen und Institutionen erfassen Daten
Uber ihre Mitarbeiter bzw. ihre Angestellten. Eine
herausragende Stellung nimmt dabei die Zeiterfas-
sung der Mitarbeiter ein.

Fraher war die Erfassung der Kommen- und Gehen-
zeiten lediglich Uber festinstallierte Terminals im
Gebaude des jeweiligen Unternehmens mdglich.
Da aber immer mehr Tatigkeiten, vor allem bei klei-
nen und mittelstdndischen Unternehmen und Hand-
werksbetrieben, nicht nur im Blro sondern aul3er-
halb (z.B. beim Kunden) erfolgen, mussen flexiblere
Lésungen gefunden werden.

Die Digitalisierung ermdglicht durch den Einsatz
aktueller Technologien neue effiziente Ldsungen
fur die mobile Zeiterfassung. Unternehmen kdnnen
heute nicht nur das Kommen und Gehen erfassen.
Es gibt eine Vielzahl anderer erfassbarer Zeiten. Vor
allem fUr die Lohnbuchhaltung, das Rechnungswe-
sen und das Controlling sind diese Daten dabei von
grolRer Bedeutung. So kann bspw. die Rechnungs-
stellung fur Leistungen der Servicetechniker auto-
matisiert auf den Daten der mobilen Zeiterfassung
basieren.

Welche Daten hierfur genau und in welchem
Umfang aufgezeichnet und ausgewertet werden,
muss von jedem Unternehmen sinnvoll abgewogen
werden. In diesem Zusammenhang muss das Mafl}
an erfassten Daten den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen angepasst werden.

Da viele Mitarbeiter in Handwerksbetrieben den
Groldteil ihrer Arbeitszeit beim Kunden direkt vor Ort
erbringen, bietet eine mobile Zeiterfassungslosung
einige Vorteile im Vergleich zu den althergebrach-
ten schriftlichen Stundenzetteln. Aufwendiges und
fehleranfalliges Abtippen entfallt und ,kryptische®
Excel-Dateien, die meist nur der Initiator versteht,
entstehen gar nicht erst. Hierfur muss passende
Hard- und Software ausgewahlt werden, welche
zu den spezifischen Unternehmensanforderungen
passen.

In diesem Leitfaden wird lhnen ein kurzer Uber-
blick zu Moglichkeiten der mobilen Zeiterfas-
sung gegeben. Dabei werden neben den Vor-
teilen auch technische und rechtliche Details
aufgezeigt. AbschlieBend finden Sie ein Bei-
spiel aus der Praxis des Malermeisters Sebas-
tian Kriiger.

© wladimir1804 / Adobe Stock
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Aktuelle Trends und Entwicklungen

Die Digitalisierung bringt eine Vielzahl nutzenstiften-
der Technologien hervor. Fir Unternehmen wird es
dadurch mdglich, die Geschéaftsprozesse effizienter
zu gestalten. Fur KMU und das Thema Zeiterfas-
sung bedeutet das konkret, dass Arbeitsablaufe ver-
einfacht und deutlich schneller ausgefihrt werden
kdnnen.

Die meisten Arbeitnehmer sind heute im Besitz eines
Smartphones. Diese mobilen Endgerate fir die
mobile Zeiterfassung zu nutzen, und somit gezielt
Daten zu erheben, zu sammeln, zu transportieren
und zu verarbeiten, stellt ein groRes ungenutztes
Potential dar. Hierfir kbnnen neben unternehmens-
eigenen Geraten auch private Smartphones, Tab-
lets sowie Laptops eingesetzt werden.

In diesem Zusammenhang wird vom Trend ,,Bring
Your Own Device® (BYOD) gesprochen, bei dem
die privaten Gerate auch geschéaftlich genutzt wer-
den. Im Rahmen der Initiative Mittelstand- Digital
wurde ein eigener Leitfaden zum Thema herausge-
geben. Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft
diese Gerate verstarkt im Arbeitsalltag genutzt wer-
den.

Gleichzeitig befligelt der Trend Konnektivitat die
Verbindung von Menschen mit Hilfe von Netzwer-
ken und die Kommunikation von Maschinen unter-
einander, die im Unternehmenskontext eingesetzt
werden.’

Aktuelle Entwicklungen wie die Arbeit in agilen
Teams, an unterschiedlichen Arbeitsorten und Pro-
jekten spielen ebenfalls eine grofle Rolle. Klas-
sische stationare Systeme fur die Erfassung der
Arbeitszeiten der KMU sind aufgrund der hdheren
Mobilitdtsanforderungen an die Zeiterfassung kaum
mehr zeitgemaR.

Sie méchten mehr tber den aktuellen Trend "Bring
Your Own Device" (BYOD) erfahren?

Den aktuellen Leitfaden des Themas finden Sie unter:

www.prozesse-mittelstand.digital/images/PDF/
Leitfaden_BYOD_Private_Endgeraete.pdf



Was passiert mit den Daten,
nachdem sie erfasst wurden?

Sind alle gewlnschten Daten in das mobile Gerat
eingegeben, missen diese Daten nun in das Uber-
geordnete System Ubertragen und verarbeitet wer-
den.

Viele Gerate sind bereits mit dem Internet verbun-
den und die Daten werden nach der Erfassung
online an den gewinschten WebServer oder eine
Cloud Ubertragen. So kdnnen zum Beispiel alle in
eine Zeiterfassungs-App eigegebenen Daten mittels
Synchronisation der App automatisch in der Web-
anwendung gespeichert werden.? Bei der Nutzung
von privaten Endgeraten sollte dabei das jewei-
lige Datenvolumen beachtet werden. Dies kann je
nach Tarif und Ubertragungsvolumen schnell auf-
gebraucht sein.

Sind die Daten gesichert, kdnnen diese vom Buro
aus in der Webanwendung verwaltet werden.
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o L
Terminal Web eRles
Endgerat
_—

Server

eigene Darstellung

Verarbeiten

b

Zum Verarbeiten werden die Daten in eine Daten-
bank eingelesen. Um die Zeitdaten dann sinnvoll
verarbeiten und darstellen zu kénnen haben viele
Anbieter der mobilen Zeiterfassung eigene Soft-
warelésungen. Die meisten Unternehmen bieten
aber auch Schnittstellen zu den Ublichen Branchen-
programmen an. Welche Schnittstellen angeboten
und fur sie von Bedeutung sind, muss im Vorfeld
abgeklart werden.

Ein anderer Weg ist die Offlinelbertragung. Dass
bedeutet, die Daten sind temporar auf dem mobilen
Endgerat gespeichert und werden spater im Buro in
das System Ubertragen.

Die folgende Abbildung stellt schematisch eine
mogliche Architektur eines mobilen Zeiterfassungs-
systems dar.
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Pro und Contra der EinfUhrung von
mobiler Zeiterfassung

PRO

Die Implementierung eines mobilen Zeiterfassungs-
systems bietet dem Nutzer und dem Unternehmen
bei richtigem Einsatz eine Vielzahl an Vorteilen:

» Weniger Verwaltungsarbeit und Dokumentati-
onsaufwand

» Sekundenschnelles Ein- und Ausstempeln
» Einfache Bedienbarkeit
» Keine handgeschriebenen Stundenzettel mehr

» Zugriff auf die Daten zu jeder Zeit und an
jedem Ort

» Genauere Erfassung und keine Ubertragungs-
fehler

» Daten werden nur einmal erfasst
» Sofortige Verarbeitung der Daten

» Mehr Transparenz durch Ubertragung des
Standortes

» Kontinuierliche und zeitnahe Kontrolle der tat-
sachlich geleisteten Arbeit

» Automatische Generierung von Daten zur
Abbrechung von Auftragen, Nachkalkulation
und gesetzlichen Dokumentationspflicht

CONTRA

Bei der Einfuhrung einer mobilen Zeiterfassungs-
I6sung gibt es auch Hirden und Nachteile, die zu
beachten sind:

» Sehr viele Anbieter — zeitaufwendige Anbieter-
auswahl

» Mangelnde Akzeptanz aufgrund des Uberwa-
chungsgefuhls der Mitarbeiter

» anfallende Kosten fiir Implementierung sowie
Pflege und Wartung des Systems

» Mitarbeiter miissen Gerate immer mitfihren
und Sorge tragen, dass diese funktionstiich-
tig sind

» Zusatzliche Daten eingeben i.d.R. nicht vorge-
sehen — Flexibilitat von Papier fehlt

» Einarbeitung und Schulung der Mitarbeiter im
Biro und vor Ort notwendig

» Datenschutz — Erfassung personenbezogener
Daten erfordert Einwilligung der Mitarbeiter




Datenschutz und -sicherheit

Programme, die zur Erfassung der Arbeitszeit der
Angestellten genutzt werden, stellen zumeist Aus-
wertungsfunktionen Uber die normale Zeiterfassung
hinaus zur Verfugung. Diese werden von den Arbeit-
gebern zur Organisation von Arbeitszeiten, Krank-
heiten, Fehltage, Urlaube sowie der statistischen
Auswertung und Optimierung des Geschéaftsbe-
triebs eingesetzt.

Auch die meisten mobilen Zeiterfassungssysteme
bieten solche Funktionen an. Dies ermdglicht Arbeit-
gebern Arbeitsvorgange im Unternehmen zu organi-
sieren und zu optimieren.

Hingegen kann sich beim Arbeitnehmer ein Gefihl
der Uberwachung einstellen. Ein Gebot bei der Ein-
fuhrung eines mobilen Zeiterfassungssystems lau-
tet daher Transparenz. Der Arbeitgeber sollte frih-
zeitig Arbeitnehmer sowie den Betriebsrat in die
Planungen einbeziehen und informieren, welche
personenbezogenen Daten erfasst und zu welchen
Zweck ausgewertet werden.

Fur alle Daten, die zur Erfillung von Arbeitgeber-
pflichten (Zeiterfassung, Arbeitsschutz, Perso-
nalplanung, etc.) bendtigt werden, ist keine Ein-
willigung vom Arbeitnehmer erforderlich. Fur alle
Zusatzfunktionen einer Zeiterfassung bedarf es hin-
gegen einer Einwilligung des Beschéaftigten. Ganz-
lich verboten ist die Daueriberwachung von Ange-
stellten. Der Arbeitgeber muss beim Einsatz einer
Zeiterfassungssoftware organisatorische und tech-
nische Vorkehrungen zum Schutz der Daten treffen.
Hierzu zahlen u.a. die standige Kontrolle der Sicher-
heitsmal3nahmen eigener IT-Systeme, der Zeiter-
fassungssoftware sowie eingesetzter Cloud-Lésun-
gen.

Insbesondere beim Einsatz von privaten Geraten
zur Zeiterfassung (BYOD) bei KMU muss eine ver-
schliisselte Ubertragung der Daten zwischen den
verschiedenen Systemen sichergestellt werden.

Hierfir wurde im Rahmen der Initiative ,Mittelstand
4.0 zur Unterstitzung bei der Digitalisierung und
Vernetzung ,10 Goldene Regeln fur die sichere Ver-
wendung von mobilen Endgeraten” erarbeitet. Aus-
fuhrliche Informationen zum generellen Umgang
mit Daten sind im Leitfaden "IT-Sicherheitsmanage-
ment in kleine und mittleren Unternehmen" zu fin-
den.

IT-Sicherheit

SicherheitsmafRnahmen
ohne direkte
Datenschutzrelevanz:
Katastrophenschutz, wie
Blitz-, Feuer-, Erdbebenschutz

Zugriffsschutz)
Protokollierung,
Rechteverwaltung,
Ausspahen von Daten,
Datenbeschadigung,
Passworter

Datenschutz

Grundrechtliche Fragen ohne
direkten IT-Bezug:
Zweckbindung, Melde- und
Offenlegungspflichten,
Informationelle
Selbstbestimmung

eigene Darstellung

Die Gesetze zum Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) finden Sie unter:
www.dsgvo-gesetz.de/bdsg/

Ebenso finden Sie die ab 25.05.2018 in Kraft getre-
tene Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)
unter:

www.dsgvo-gesetz.de

Den Leitfaden der Initiative Mittelstand 4.0 - Agentur
Prozesse zum Thema ,10 Goldene Regeln fur die
sichere Verwendung von mobilen Endgeraten® fin-
den Sie unter:

www.prozesse-mittelstand.digital/images/PDF/
Flyer_Mobile_Endgeraete_sicher_nutzen.pdf

Den Leitfaden ,IT-Sicherheitsmanagement in klei-
nen und mittleren Unternehmen" finden Sie unter:

www.prozesse-mittelstand.digital/images/
PDF/171013_Broschuere_IT_Sicherheit.pdf



Welche Daten mussen erfasst werden?

Grundsatzlich sind Unternehmen in Deutschland
nicht verpflichtet, die Arbeitszeiten der Mitarbeiter
zu erfassen.® Laut § 16 Abs. 2 ArbZG hat der Arbeit-
geber jedoch die Pflicht, die geleistete Mehrarbeit
der Mitarbeiter zu erfassen.

Diese Pflicht obliegt dem Arbeitgeber und kann an
die Arbeitnehmer delegiert werden.* Resultierend
aus dieser Pflicht, und dem Wunsch vieler Arbeit-
geber Uber die geleistete Arbeitszeit der Mitarbei-
ter informiert zu sein und diese Daten auswerten
zu kdnnen, benutzen die meisten Unternehmen ein
Zeiterfassungssystem.

Méchten Sie in ihrem Unternehmen eine Personal-
zeiterfassung einflhren, sind sie verpflichtet, die
Arbeitnehmer miteinzubeziehen. Eine Zustimmung
der Mitarbeiter ist nicht zwingend notwendig, auf3er
es werden Zusatzfunktionen bei zur Auswertung
der Daten genutzt. Die Mitarbeiter haben aber das
Recht, Informationen Uber das Zeiterfassungssys-
tem zu erhalten.®

Das Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) regelt,
in welchem Umfang die Mitarbeiter einzubeziehen
sind. Existiert in ihnrem Unternehmen ein Betriebsrat,
besteht aufgrund des Betriebsverfassungsgesetzes
ein Mitbestimmungsrecht des Betriebsrats gemaf §
87 Abs. 1 Satz 6 bei der Einfuhrung einer Personal-
zeiterfassung.®

© beeboys / Adobe Stock.




Kriterienkatalog

Die Schritte zur Einfuhrung eines mobi-
len Zeiterfassungssystems

Grundlegende Fragen zur Auswahl eines geeigneten Zeiterfassungssystems:

1. Welche Zeiten und Informationen moéchte ich erfassen?
(Arbeitszeiten, Projektstunden, Uberstundenmodelle)

2. Wofur mdchte ich die Daten nutzen und welche Auswertungen mochte ich daraus ableiten?

3. Wie viel Zeit und Geld bin ich bereit in den Einsatz und die Pflege des Zeiterfassungssystems zu

investieren?

Uberblick tiber
die Produkte

erarbeiten
verschaffen

Bei Anbietern
nachfragen und
Angebote

Favorisierte
Lésung
einfihren

Testlauf mit
Anbieter
vereinbaren

einholen

eigene Darstellung

Schritt 1: Kriterienkatalog erarbeiten

Der Kriterienkatalog stellt die unternehmensspezifi-
schen Anforderungen an das Zeiterfassungssystem
dar. Dieser sollte im besten Fall zusammen mit den
Angestellten bzw. deren Vertretung erstellt werden.

Checkliste zu méglichen Kriterien:
M In welcher Taktung (Minutengenau, Sekunden-
genau) sollen die Zeiten der Mitarbeiter erfasst

werden?

M Erfassung nur von Kommen- und Gehenzeiten
oder weiterer Daten?

M Wie viel Zeit darf die Bedienung der Zeiterfas-
sung in Anspruch nehmen?

M Mit welchen Geraten erfassen Mitarbeiter ihre
Zeiten?

M Wie kommen Daten zum Auftrag oder Projekt
zum Mitarbeiter vor Ort?

Wie gelangen erfasste Zeiten zurtick zum Biro?
Soll ermittelt werden kdnnen, wo sich die Mitar-

beiter gerade aufhalten? (Ortung) und was die
Mitarbeiter tun? (Auftragszeiterfassung)

Sollen Zeitkonten gefuhrt werden?

M Sollen die Zeiten fir die Lohnbuchhaltung wei-
terbenutzt werden?

M Gibt es weitere Funktionen zur Verwaltung von
Projekten/Aufgaben usw.?

M Wie konnen Daten aus dem Programm mit
anderen Systemen weiter verarbeitet werden’

Schritt 2: Uberblick iiber Produkte verschaffen

Es gibt bereits heute eine grofle Menge an mobilen
Systemen fur die Arbeitszeiterfassung vor Ort. Vom
Einsatz des privaten Smartphones der Angestellten
Uber mobile Terminals bis hin zu biometrischen Sys-
temen zum Ein- und Ausstempeln. Zunachst mus-
sen mdgliche Systemlésungen gefunden werden,
bspw. mit Hilfe einer Online-Recherche.

Die potentiellen Zeiterfassungssysteme sollten
anhand des vorgenannten Kriterienkatalogs bewer-
tet und ausgewahlt werden. Hierflr sollte eine Wich-
tung der einzelnen Kriterien vorgenommen werden.
Primar sollte die Umsetzung der unverzichtbaren
Kriterien Uberpraft werden. Im Anschluss kdénnen
die Erfullungsgrade der restlichen Kriterien bewer-
tet werden.



Die Schritte zur Einflihrung eines mobilen Zeiterfassungssystems

Schritt 3 und 4: Anbieter kontaktieren und moég-
lichen Testlauf durchfiihren

Die Schritte 3 und 4 werden mit den mdglichen
Anbietern einer (mobilen) Zeiterfassungssoftware
durchgefuhrt. Zuerst sollten die offen gebliebenen
Punkte angesprochen werden, die bei der eigenen
Recherche nicht geklart werden konnten. Anschlie-
Rend kann anhand der eigenen Anforderungen eine
geeignete LOsung ausgewahlt werden. Bei der Ent-
scheidung sollten u.a. folgende Aspekte berlcksich-
tigt werden:

» Welche Daten kénnen aufgezeichnet /ausge-
wertet werden?

*  Wie kann ich Transparenz fur die Mitarbeiter
herstellen?

« Wie werden Datenschutz und -sicherheit
gewabhrleistet?

* Werden die Daten verschlisselt Ubertragen?

» Wie wurde die mobile Zeiterfassung umge-
setzt?

+ Ist die Bedienung einfach?

Werden zusatzliche Gerate zur Zeiterfassung
bendtigt, missen diese beschafft werden?

+  Konnen private mobile Endgerate der Angestell-
ten genutzt werden (BYOD)?

« Stehen Apps flr verschiedene Plattformen zur
Verflgung (iOS, Android)?

« Sind offene Schnittstellen vorhanden? Kénnen
die Daten exportiert werden?

*  Wie werden die Daten ins System Ubertragen?

Werden die Daten (auch) lokal auf den mobilen
Geraten gespeichert?

Welche Auswertungsfunktionen / Zusatz-
funktionen stehen zur Verfiigung?

Werden Zeitkonten angelegt? Wie kann der
Angestellte selber Einblick in sein Zeitkonto
nehmen?

Welche Auswertungen und Berichte (Produk-
tivitat und Wirtschaftlichkeit, Auswertung der
Vorgabe- und Sollzeiten, Kostendeckung bei
Auftrégen, Dokumentation etc.) kénnen durch-
geflhrt/erstellt werden?

Werden Zusatzfunktionen (Fahrtenbuch, Perso-
nalplanung, Uberstunden- und Urlaubsverwal-
tung, Auftragsabrechnung, Teambuchung etc.)
angeboten?

Wie sieht die technische Umsetzung der
Software aus?

Wie wird die (mobile) Zeiterfassung in Betrieb
genommen? (Eigenleistung, Vorbereitung, Inte-
grator vom Anbieter)

Welche Schnittstellen zu anderen im Unterneh-
men eingesetzten System existieren?

Wie ist der Support (Problembehandlung,
Sicherheitsupdates, Weiterentwicklung) gere-
gelt?

Wird eine eigene Serverinfrastruktur oder eine
Cloud eingesetzt?

Wird eine Mdglichkeit zum Backup angeboten?

© olly / Adobe Stock.



» Welche Kosten entstehen durch den Einsatz
der (mobilen) Zeiterfassung?

*  Welche einmaligen Kosten entstehen? (bspw.
Hardware, Inbetriebnahme, etc.)

«  Welche regelmaligen Kosten entstehen?
(bspw. Lizenzgebiihren, Cloudservices, War-
tung, etc.)

Alle Anforderungen an eine (mobile) Zeiterfassung
und die angestrebte Umsetzung sollten in einem
Pflichten- und Lastenheft festgehalten werden.

Bevor ein mobiles Zeiterfassungssystem eingefuhrt
wird, sollte (sofern mdglich) ein Testlauf zur Identifi-
zierung von Problemen durchgeflhrt werden. Hier-
durch kann mit einer begrenzten Teilnehmeranzahl
Uberprift werden, ob die unternehmensspezifischen
Anforderungen hinsichtlich Qualitdt und Zuverlas-
sigkeit erfullt werden.

Die Tester sollten Angestellte sein, die gegenlber
Neuem aufgeschlossen sind. So entsteht bei Prob-
lemen nicht sofort eine ablehnende Haltung gegen-
Uber der neuen Lésung. Am Testlauf sollten ebenso
die Mitarbeiter aus der Personalabteilung (Lohn-
abrechnung), dem Controlling (Auswertung, Ana-
lysen) und der Systemadministration (Einfuhrung,
Betrieb) beteiligt werden. Weiterhin ist es ratsam,
den Betriebsrat frihzeitig im Projekt einzubinden.

Welche Lésungen gibt es?

Apps

e via Smartphone, Tablet

Webbasiert (WebApp)

¢ via Notebook, Smartphone, Tablet

Uber Mobiltelefon
e via SMS oder Anruf

Mobile Terminals
¢ via TAN, NFC oder RFID-Chip, z.B. Chipkartensysteme

Ortungsgerate
* GPS

Spezialgerate
¢ z.B. Handheld-Datenerfassungsgerat

Biometrische Verfahren
 z.B. Fingerabdruckscanner

eigene Darstellung

Die Schritte zur Einflihrung eines mobilen Zeiterfassungssystems

Schritt 5: Favorisierte Lésung einfiihren

Im letzten Schritt soll nun das tberzeugendste Sys-
tem fir die mobile Zeiterfassung eingefihrt werden.
Hierbei ist eine frihzeitige Einbindung aller betei-
ligten Mitarbeiter (Anwender, Verarbeiter und Sys-
temadministrator, Betriebsrat) von groRRer Bedeu-
tung. Mit einem aktiven, offenen Dialog kénnen die
Grunde fur die Einflhrung einer mobilen Zeiterfas-
sung dargelegt werden. Dabei sollten unbedingt die
Vorteile eines solchen Systems fir das Unterneh-
men sowie fur die Mitarbeiter aufgezeigt werden.
Eine sachliche Auseinandersetzung mit den Kkriti-
schen AuRerungen der Belegschaft ist erforderlich.
Diese sollten bei der Implementierung zwingend
einbezogen werden. Dartber hinaus sollte fir die
Mitarbeiter Transparenz geschaffen werden, welche
personenbezogenen Daten erfasst und woflr diese
im Anschluss eingesetzt werden. Ebenso kann sich
die Zustimmung der Nutzer aus den Testlauf positiv
auf den Rest der Belegschaft auswirken.

Begleitend zur Einflhrung sollten Schulungen des
Personal zum richtigen Einsatz der Hard- und Soft-
ware durchgefuhrt werden. Allen Beteiligten sollte
bewusst sein, dass die Neueinfihrung von Unter-
nehmensanwendungen zu Beginn einen Mehrauf-
wand an Arbeit bedeutet. Hierflr existieren ver-
schiedene Ursachen:

» Parallelbetrieb der bisherigen Lésung

* Implementierungs- und Anpassungsaufwand
der Hard- und Software

* Behebung von auftretenden Problemen,

Korrektur von Fehlern

+  Uberzeugungsarbeit bei ablehnender Haltung
» Einarbeitung in die neue Anwendung

Erst im Anschluss wird sich sukzessiv eine Verbes-
serung im Arbeitsbetrieb des Unternehmens einstel-
len.

Wahrend der Installation der mobilen Zeiterfas-
sung sollten die unternehmensinternen Systemad-
ministratoren eng mit den Integratoren des Anbie-
ters zusammenarbeiten. Basis fur die gemeinsame
Arbeit sollte das Pflichten- und Lastenheft sein. In
regelmafligen Abstanden sollte der aktuelle Stand
der EinfGhrung kontrolliert, um eventuelle Missver-
stdndnisse gegenzusteuern.
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Blick in die Praxis
"Keine Spielerei, sondern zukunftsorientiert"
Praxisbeispiel Malermeister Sebastian Kruger
Der Maler und Lackierermeister, 09/2016 S.36-39, © Verlag W. Sachon

2014 Ubernahm der Malermeister Sebastian Kri-
ger den 1979 von Heinrich Bodden gegriindeten
Malerbetrieb. Seitdem ist ein enormer Auftrags- und
Umsatzzuwachs in dem Zehnmann-Betrieb zu ver-
zeichnen. Da jedoch eine durchgehende organisa-
torische Struktur fehlte und es an effizienter Kom-
munikation zwischen Baustelle und Biro mangelte,
konnte trotz der guten Auftragslage keine wirkli-
che Gewinnsteigerung erzielt werden. Aus dieser
Erkenntnis heraus wurden verschiedene Mal3nah-
men ergriffen. So wurde beispielsweise eine Bau-
stellendokumentation via App eingerichtet. Ein wei-
terer Meilenstein stellte die Einfihrung einer mobilen
Zeiterfassung dar.

.Mit der mobilen Version arbeitet es sich viel ent-
spannter. Selbst unsere alteren Mitarbeiter haben
sich schnell daran gewdhnt. Sie gucken sich auch
gegenseitig Uber die Schulter und geben sich Tipps,
sodass ich gar nicht viel erklaren muss®, erklart
Sebastian Kriger die eingefuhrte digitale Erfassung
der Arbeits-, Fahr- und Pausenzeiten im Malerbe-
trieb.

Die Zeiterfassung vermag aber noch mehr zu leis-
ten. So werden dartber auch Informationen Uber die
Baustelle verarbeitet. Durch die VerknlUpfung der
Zeiterfassung mit Projektinformationen kénnen Hin-
weise dargestellt werden, beispielsweise ,Kunde ist
kurzfristig nicht im Haus, Schlissel beim Nachbarn
hinterlegt®.

Dank der Zeiterfassung kann der Malermeister auch
die Rechnung innerhalb von zwei Tagen erstellen.
Die erfassten Zeiten seiner Mitarbeiter werden mit
nur einem Knopfdruck in die entsprechende Pro-
jektmappe Ubertragen und stehen so in sekunden-
schnelle zur Rechnungslegung zur Verfugung.

Einen positiven Effekt konnte der Malermeister
beobachten. Aufgrund der mobilen und transparen-
ten Erfassung der Zeiten haben die Mitarbeiter bes-
sere Kenntnisse Uber das jeweilige Projekt. Wenn
sie merken, dass eine Uberstunde nétig ist um das
Projekt an diesem Tag abzuschliel3en, dann arbeiten
sie freiwillig langer, um am nachsten Tag die Fahrt
nicht noch einmal auf sich nehmen zu muissen. ,In
etwas ruhigeren Zeiten werden — wenn maglich —
die Stunden abgebummmelt®, so Sebastian Kruger.®

Malermeister Sebastian Kriiger schwért auf das mobile Arbei-
ten: Ob Baustellendokumentation, Aufgaben, Formulare oder
Dokumente — alles ist digital unterwegs verfligbar, verbessert
den Kommunikationsfluss im Betrieb und spart letztlich Zei.




Fazit und Ausblick

Die Moglichleiten der mobilen Zeiterfassung sind
vielfaltig. Von einfachen Kommen- und Gehen-L6-
sungen bis hin zu einer kompletten Zeitwirtschaft
und Projektverwaltung ist alles erhaltlich. Im Zuge
der voranschreitenden Digitalisierung — auch in den
KMU - werden immer mehr kleinere Betriebe digi-
tal vernetzte Systeme fur die Erfassung der Arbeits-
und Projektzeiten nutzen.

Die bereits jetzt grolRe Zahl an Anbietern wird sicher-
lich weiter zunehmen und die angebotenen Pro-
dukte werden stetig optimiert.

Fir eine erfolgreiche Einflhrung einer mobilen Zeit-
erfassung sind verschiedene Aspekte zu berlck-
sichtigen, vor allem das Aufstellen der individuel-
len Anforderungen an ein System, das Einbeziehen
der Mitarbeiter von Beginn an sowie die Auswahl
der passenden Hardware mit den entsprechenden
Schnittstellen.

Ebenso sind bei sensiblen personenbezogenen
Daten die gesetzlichen Datenschutz- und -sicher-
heitsbestimmungen einzuhalten.

Zur Erfullung des geschaftlichen Betriebs (Zeiter-
fassung, Arbeitsschutz, Personalplanung, etc.) wird
keine Einwilligung zur Datenerhebung der Ange-
stellten bendtigt.

Dariber hinaus ist fir Zusatzfunktionen eine Zustim-
mung der Beschaftigten notwendig.

Letztendlich kann ein mobiles Zeiterfassungssys-
tem zu einer Vereinfachung des Arbeitsalltags fuh-
ren und somit die Produktivitdt im Unternehmen
steigern. Hierfur bedarf es plangemafRer Umset-
zung, bei der alle Beteiligten einbezogen werden
und mitwirken kénnen.

11



Quellenverzeichnis

Zukunftsinstitut (2018): Megatrend Konnektivitat, [online] www.zukunftsinstitut.de/dossier/mega-
trend-konnektivitaet/ [01.08.2018].

timr (2018): Zeiterfassungs App am Android Smartphone, [online] www.timr.com/s/beste-zeiterfas-
sung-app-auf-android/ [01.08.2018].

Personal-Wissen.de (2018): Zeiterfassung und Arbeitsrecht, [online] www.personal-wissen.de/
arbeitszeiterfassung-zeiterfassung/zeiterfassung-und-arbeitsrecht/ [02.08.2018].

timr (2018): Gesetzliche Regelungen zur Zeiterfassung in Deutschland, [online] www.timr.com/a/zeit-
erfassung-gesetz-regelung-deutschland/ [02.08.2018].

zuRecht.de (2018): Arbeitsrecht: Was ist bei der Zeiterfassung zu beachten?, [online] www.zurecht.
de/arbeitsrecht/arbeitsrecht-was-ist-bei-der-zeiterfassung-zu-beachten/ [02.08.2018].

Betriebsratwissen (2018): Mitbestimmung des Betriebsrats, [online] www.betriebsrat.com/betriebs-
ratsarbeit/neu-im-betriebsrat/mitbestimmung-ss-87-betriebsverfassungsgesetz [02.08.2018].

Betu GmbH (2018): Mobile Zeiterfassung erklart: Vorgehen, Unterschiede, Gerate, [online] www.
mobile-zeiterfassung.info/ueber-zeiterfassung.html [03.08.2018].

Der Maler und Lackierermeister (2016): Keine Spielerei, sondern zukunftsorientiert - Betriebsana-
lyse lasst Knoten platzen, in: Der Maler und Lackiermeister - Das deutsche Maler Magazin, © Verlag
W. Sachon, Jahr 2016, Nr. 09, S. 36-39, [online] https://fzarchiv.sachon.de/Zeitschriftenarchiv/Maler-
und_Lackierermeister/2016/09_16/ML_09-16_36-39 Keine_Spielerei_sondern_zukunftsorientiert.
pdf#tall_thumb [03.08.2018].

12



@ Kiel

| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kiel

. Rostock e
< Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Rostock
= 7\‘:;Q\ # Elmshorn
(] Hamburg
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hamburg @
AN Oldenburg
. Bremen
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Bremen
| Mittelstand 4.0-Agentur Kommunikation
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Berlin
@ Lingen Berlin A @ W @ #* " _ y
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Lingen \l\ ol Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Textil vernetzt
o annover Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft
Kompetenzzentrum Digitales Handwerk PP
A
" 8
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hannover J Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Magdeburg |
Cottbus @
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus |
.A Dortmund L
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Dortmund W Krefeld % Hagen W Kassel ® Leipzig
Mittelstand 4.0-Agentur Prozesse Dresden
- 8 K6ln ) Chemnitz @ &
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards Sankt Augustindié ? Siegen I. Timenau j/—/ Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz |
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Siegen Y @ Aachen " |
W Koblenz Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Ilmenau
Bayreuth B
Darmstadt . Y
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Darmstadt |
& % Mannheim
@ RKaiserslautern
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kaiserlautern \
@ Saarbriicken
| Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Saarbriicken
* Karlsruhe
A Regensburg
& %@ A stuttgart Mittelstand 4.0-Agentur Handel |
Mittelstand 4.0-Agentur Cloud @ Denkendorf
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Stuttgart @ Augsburg

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg |

Valley .

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Planen und Bauen |

[ J Kompetenzzentren der Forderinitiative ,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse“

A Agenturen der Férderinitiative ,,Mittelstand 4.0 - Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse*

B Kompetenzzentrum Digitales Handwerk
* Kompetenzzentrum Usability

* Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft

0 Kompetenzzentrum Textil vernetzt

# Kompetenzzentrum eStandards

M Kompetenzzentrum Planen und Bauen

® Regionale Schaufenster Digitales Handwerk
#* Regionale Anlaufstellen Usability

* Regionale Stlitzpunkte IT-Wirtschaft

# Regionale Schaufenster Textil vernetzt

# Offene Werkstétten eStandards

@& Regionale Anlaufstellen Planen und Bauen

Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die Chancen und Herausforderun-
gen der Digitalisierung. Die geforderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrations-
zentren, Best-Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen. Das Bundes-
ministerium far Wirtschaft und Energie (BMWi) ermdglicht die kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mit-

telstand-Digital.

Der DLR Projekttrager begleitet im Auftrag des BMWi die Projekte fachlich und sorgt fur eine bedarfs- und
mittelstandsgerechte Umsetzung der Angebote. Das Wissenschaftliche Institut fur Infrastruktur und Kom-
munikationsdienste (WIK) unterstiitzt mit wissenschaftlicher Begleitung, Vernetzung und Offentlichkeits-

arbeit.

Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de




