
Auch Business Software  

darf sexy sein!  

 

Drei Faktoren für eine gute  

User Experience vom Anfang bis Ende 



2 



3 



4 

Was ist UX? 
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Usability 

User Experience 

Í 
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Usability 

User Experience 

Effizienz 

Effektivität 

Zufriedenstellung 

Sinn 

Design 

Nützlichkeit 

Vertrauen Motivation Freude 

Einstellung zum 

Produkt 
Produktbindung 

Emotion 
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Brauchen wir  

überhaupt UX? 



8 

Mitarbeiter 

�ƒHöhere Motivation 

�ƒErhöhte Produktivität 

�ƒAkzeptanz der Software  

�ƒHöheres Vertrauen in das Produkt 

�ƒPositive Einstellung zum 

Produkt/Marke 

�ƒBindung zum Unternehmen 

Kunde 


